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Arpolitika” f& déntési teriletei

= 0z arképzés mddjdnak meghatdrozdsa,
= gy Uj termék ardnak meghatdrozdsa,

= 0 meglévd termékek aranak
valtoztatasaq,
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Marketingszemléletre épulo arpolitika Iépései

= |smerjUk meg az értéket, amit a termék jelent a vevék sz&émdara |
= Keressik a kilonbségeket a vevdk termékértékelésében !

= |smerjUk meg a vevdék arérzékenységét !

= Hatdrozzuk meg az optimdlis arszerkezetet !

= VegyUk szdmitdsba a versenytdrsak reakcidit |

= Figyeljuk a tranzakcids szinten ervényesitett arakat !

= |smerjUk meg a vevdk érzelmi reakcioit !

= ElemezzUk, hogy a megtérilés alapjan érdemes-e a koltségeket vdllalni, o
termékkel foglalkozni !



MARKETING ES TURIZMUS INTEZET MARKETINGBEN UTAZUNK 25
Arkepzeési modok

Koltségalapu Piacvezérelt
arképzés arkepzes

L] L .

Kbzgazdasagi-Uzemgazdasagi-szamviteli magatartasorientalt
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ARKEPZES| ELVEK

» KOLTSEGELVU drképzés (haszonkulcs-elv)

Termék Kdltség Ar Erték Vevdk

%

= KERESLETORIENTALT drképzés (érték-elv)

Vevdk Erték Ar Kdltség Termék

—_—

» KONKURENCIAHOZ IGAZODO darképzés (verseny-elv)

+ ajanlati elvl arképzeés (aukcio, versenytargyalas)
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Haszonkulcs elv

C 1
p— —C
Pr 1-r 1-r

az egységkoltség szorzotényezbje,
mely a piaci arat eredményezi

pr — az ,I” haszonkulcshoz tartozé ar,

C = ateljes egységkéltség

r — a haszonkulcs



Megtérulésceélu arképzés

Megtertlés célu ar = egységkoéltség + kivant hozam*befektetett toke

Eladott darabszam
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ErtékelvU darképzés

» A megcélzott ar elsdsorban a
termék/szolgaltatds altal a fogyaszto
szOmara nyujtott becsult értekbdl s
nem a koltségekbdl alakul ki.
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Az arképzés gyakorlatdanak befolydsoloja

1. a termék-életgorbe
2. fogyasztd arelfogaddsa, szubjektiv reakcidi,

3. versenytdrsak |€pései
4. kUlso kornyezeti, politikai stb. tényezdk
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Jellemzo termék-életgorbe alak

= Szakaszai
Bevezetés Ndvekedés Erettség (telitettség) Hanyatlds
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A fogyasziok arismerete

= Tudja, hogy rendkivali arrdl van szo 93 %
» ismerte az utoljara vasarolt marka arat 62 %
= vasarlds eldtt arinformaciot gyujtott 31 %
= be tudta hatdrolni az arat 85 %
* meg fudoftt felsé hatart nevezni 38 %
= meg tudta a ,,szokdsos” arat nevezni 38 %
» nem tudott markat megnevezni 56 %
» |legaldbb két marka ardt ismerte 16 %
= markdk ar-rangsorat ismerte 39 %
= egyes markdak pontos ardt ismerte 17 %
= gdott termék boltok kdzdtti areltéréset ? %
» ismerte kUIdnb6z0 Uzletek arfekvéset 78 %
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Rezervacios ar

= A vevO rezervAcios ardn azt a legmagasabb
arat értjuk, melyet hajlando fizetni egy
termékért vagy szolgdltatasért.

» Az eladd rezervdacios ardn azt a legkisebb arat
értjuk, amelyen még hajlandod piacra vinni az
Arujat.
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= Vizsgaljuk a vevd darelfogadadsi készsegét....




Ar-mind&ség kapcsolat (értéktérkép)

Erzékelt mithség
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AR - MINOSEG KAPCSOLAT
AR
MAGAS KOZEPES ALACSONY
MAGAS felar stratégia nagyon kedvezg hihetetlen

KOZEPES tulértékeld atlagos kedvezé

ALACSONY  atvagés hamis spérolas  takarekos

QMmN OoOZ2—
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Ar es vasarloi hajlandosag 25

I
Eszlelt hasznossag:
-mindség,
-presztizs stb.

- Eszlelt ar Eszlelt érték A

Eszlelt raforditasok:
-pénzbeli
-egyéb

4
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Elfogadott erték elvu arképzés

= Caterpillar fraktor esete:

20000 USD, ha ugyanolyan lenne, mint a
versenytars

+7000 USD, mert tartosabb a tébbinél,

+ 6000 USD, mert megbizhatobb,

+ 5000 USD, mert kevesebbet fogyaszt

+ 5000 USD, mert jobbak a szerviz stb. szolgdltatasai
+ 2000 USD, mert hosszablb garancia,

-10000 USD, arengedmeény

1050000 USD végsod ar, (mint élettartam ar)
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Szemelygepkocsik eszlelesi terkepe

draga autd magdqs fenntartasi koltséggel
< Toyota
Skoda TN ‘
Y
AN /// \
\\ ,/' \\

Alacsonyabh NN VW magasabh
hasznalati N hasznalat
érték il AN erték

//// \\
Lada ‘\ e Opel
\ 7N\
\ ’ \\
\\ /, N l
Suzuki

(Rekettye-Kiss 1998. alapjal

Olcsb6bb autd alacsonyabb fenntartasi kdltséggel
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Arérzékenységet meghatdrozza...

= a0z egyediség,

= g helyettesithetdseg ismerete,

= Hsszehasonlitds bonyolultsaga,

= az aruvasarlds nagysaga,

= gz eldnydk mértéke,

= g koéltségcsdkkentés lehetdsége,

= kiegészitd szolgdltatasok szUkseégessege,

= avevd megy a pénze utdn,

= mindseg-ar kapcsolat,

» a tartalékok mértéke, tartalékolds lehetdsége.
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Marka és darismeret - donteési kriterium

TERMEKCSOPORT MARKA AR
= ¢lvezeti cikkek 73 27
» Testapolo-szerek 61 39
= &lelmiszerek 54 46
= szeszes italok 54 —— 46
= fisztitoszerek 5] 49
= (ditoitalok 50 50
= edesseg 40 60
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» Arrugalmassdg
=Keresztar-rugalmassag

» FUgg a helyettesithetdség, komplementaritds .....t1ényezoktol
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ARPOLITIKAI CELOK

= Alapcél: profit maximalizalds

» PILLANATNYI ARBEVETEL MAX. (likviditdas)
= PILLANATNYI NYERESEG MAX.

* FORGALOMNOVEKEDES MAX.

= PIAC LEFOLOZESE

= TULELES

= KISZORITAS
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Arcsokkentések kezdeményezése

CEL: piacrészesedés ndvelése
CSAPDA: - r0ssz mindség image

- t6rékeny piacrészesedes,
- arverseny
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MARKETINGBEN UTAZUNK 95

Versenytarsak arcsokkentésének kovetésére ...

erés kényszer gyenge kényszer

termekpiac magas alacsony

a piaci helyzet e gyenge eros

a szegmentum arszintje alacsony magas

a kinalt azonos maséval differencialt
a piac szerkezete oligopol monopol
nem arjellegl feltételek szama néhany sok

mindseég eés szolgaltatas fontossaga alacsony magas
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Aremelések kezdeményezése

= kOltseginflacio

= tUlkereslet

= ertékallanddsagi zaradek

= javak és szolgdltatdsok szetszedése
» engedmények csdkkentése

» pUjtatott dremelés (mennyiség csdkkentése,
csomagolds egyszerusitese, termékdifferencidltsag
csdkkentése, mdarkdzatlan termékek, )
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V4 V4 V4
ARDIFFERENCIALAS

» Az a vdllalati  arpolitikai  ddntés, amely
ugyanarra a  termékre, annak  kisebb
valtoztatdsai utdn, illetve ugyanazon termék

V4 7”7

eltérd feltételek kozotti  értékesitése  sordn,
kUlOnbozS drakat dllapit meg.

» Ardiszkrimindcié és a goazdasdgi erdfdlénnyel
valod visszaélés,
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Ardifferencialas 25

A fogyasztds helye szerinti, (1.szinhdz,2.belvaros,3.orszagrész)

» Fogyasztds ideje szerinti, (1.szezondlis, 2.hét-napjaq,
3.naponbelll, 4.eseménykor)

= Fogyasztds intenzitdsa szerinti, (1.bérlet,2.klubkartydk)
» Megrendelés ideje szerinti, (elore foglalds)

= Vevo jellemzdi szerinti,  (didk, nyugdijas, gyermek,)

» FOldrojzi tavolsag szerinti (zonadr, )

= Mennyiségtdl fUggo arazds (rabatt )

» Yield-menedzsment (repUldjegy, szallodaipar,

= Funkciondlis (viszonteladdi) ardifferencidlas

= Beszdmitdas
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Promo&cids arképzés

» rekladmar

= alkalmi ar (nyari vasar stb.)

= visszatérites,

» kuponos beszdmitds,

= glacsony kamaftu réeszletfizetés,

» |elektani drengedmény (tuldrazds-engedmény)
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Arstratégiai célkitiizések hibdi

= Aralakitds tUlsdgosan kdltségorientdlt

= A vdllalat nem fordit kelld figyelmet a kereslet intenzitdsdnak
alakitasara

= Nem torodik a vasarldi pszicholdgiaval
= Nem, vagy ritkan vizsgadlja felUl az arakat

= Az drakat tul gyakran és tul sokdig kezeli fuggetlenul a
marketing mix tébbi eleméetdl

= Az arat nem piaci strategiai eszkdzkent kezeli

= Az ar nincs dsszhangban a termékfajtak és a piac
szegmentumanak elfogadott araival
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Az arképzes tovabbi technikdi

» elado daltal régzitett ar
= targyaldasos ar
Aukcios ar
o fix ar
* M0ZzQo ar
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Koszonom a figyelmet!




